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REEVALUACION DE PROVEEDORES

Y/O CONTRATISTAS

Nombre del proveedor y/o contratista:

CMREO -

Criterio de seleccion

Escala

Valor

Calificacion

Producto/ servicio: Se evalia el | Producto o servicio que cumple con el 100% 5 =
cumplimiento del producto o | delos requisitos _
servicio de acuerdo a los | Producto o servicio que no cumple con el 1
requerimientos establecidos por la | 100% de los requisitos
empresa. _
2 Técnica Los productos o servicios cumplen con las 5
especificaciones y las normas técnicas '
exigidas en el contrato, o con la totalidad de 5
las condiciones exigidas en el contrato.
El productos o servicio no cumplen con la | 3.5
totalidad de las especificaciones, sin
embargo, es aceptado, pero con
observaciones en la recepcion.
El producto o servicio no c?mple con las 1
especificaciones, condiciones del contrato o
con las normas técnicas exigidas y por lo A
tanto no se acepta. y
3 Forma de pago Crédito mayor a 30 dias 5 5
Pago contra entrega 45
Pago anticipado 1
4 Servicio al cliente Excelente 5 = ,/
Bueno 4.5 /
Aceptable 3.0
B Deficiente 1 '
5 Capacidad de reaccién a i Excelente 5 ) .«;
problemas Bueno 45 | .Y
Aceptable 3.0
Deficiente 1
6 Tiempo de entrega Entregas realizadas antes del plazo 5 |~
establecido /] L
Entregas realizadas en el plazo estipulado 4.5 NS
Entregas realizadas en un dia después del 4
plazo establecido
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Escaneado con CamScanner
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Entregas realizadas tre
| plazo establecido

Entregas realizadas en una sem
establecido

Atiende en tiempo y forma el reclamo o no 5 g = :;

hay reclamos.

Soluciona reclamo, pero no en el plazo 3

requerido

No soluciona el reclamo

Encuentra muchas soluciones

Encuentra Gnica solucién

No encuentra soluciones

9 Cumplimiento en Aspectos de Cumplid 1a legislacién en seguridad y salud L:) A
Seguridad y Salud en el trabajo en el trabajo -

Se presentan observaciones relterativas 3

concernientes a la seguridad y salud en el

trabajo

No cumpli6 con lo concerniente a la 1 1
“ seguridad y salud en el trabajo y la 1

s dfas después del 35

ana del plazo 1

Respuesta ante reclamos

8 Predisposicion a encontrar
soluciones (proactividad)

V= Ut |

legislacién.

|
Mantener la relacion comercial _ 3.6-5.0

Hacer compromiso de mejora 2.6-3.4
Excluir como proveedor y/o contratista Menor a 2.5

RESULTADO FINAL DE LA REEVALUACION:
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